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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной

образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата, разработанной в
соответствии с ФГОС ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования

- бакалавриат по направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело (приказ
Минобрнауки России от 12.08.2020 г. № 963)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Целью дисциплины «Автоматизация бизнес-процессов в логистике" является изучение

теоретических знаний и практических навыков в области автоматизации бизнес-процессов в
логистике предприятий и при управлении цепями поставок в условиях информатизации для
мониторинга рынка предмета закупок для государственных, муниципальных и корпоративных нужд,
а также для эффективного консультирования по закупочным процедурам.

Для достижения данной цели предусматривается: изучение фундаментальных и прикладных
аспектов организации и реинжиниринга бизнес-процессов; ознакомление с функциями и
направлениями автоматизации бизнес-процессов в коммерческой деятельности предприятий;
осознание роли, условий применения и современных требований к развитию информационных
систем; освоение приемов целеполагания и выявления потребностей в обеспеченности
информационными системами; овладение методами выбора, адаптации и внедрения
информационных систем

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточная
аттестация

Часов

З.е.Всего за
семестр

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самостоятель
ная работа
в том числе
подготовка

контрольных и
курсовых

Всего Лекции

Практические
занятия,
включая
курсовое

проектировани
е

Семестр 8
36 4 4 0 32 1

Семестр 9
Экзамен, Контрольная

работа 180 20 8 12 151 5

216 24 12 12 183 6

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы компетенции,

установленные в соответствии ФГОС ВО.
Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и наименование
компетенции Индикаторы достижения компетенций

расчетно-экономический



ПК-4 Мониторинг рынка
предмета закупок для
государственных,
муниципальных и
корпоративных нужд

ИД-1.ПК-4 Знать:
- Требования законодательства Российской Федерации и нормативных
правовых актов, регулирующих деятельность в сфере закупок
- Основы гражданского, бюджетного, трудового и административного
законодательства в части применения к закупкам
- Экономические основы и особенности ценообразования на рынке по
направлениям
- Основы бухгалтерского учета в части применения к закупкам
- Основы статистики в части применения к закупкам
- Особенности составления закупочной документации
- Порядок установления ценообразующих факторов и выявления
качественных характеристик, влияющих на стоимость товаров, работ,
услуг (по направлениям)
- Этика делового общения и правила ведения переговоров
- Требования охраны труда

ИД-2.ПК-4 Уметь:
- Использовать вычислительную и иную вспомогательную технику,
средства связи и коммуникаций
- Создавать и вести информационную базу данных
- Определять ценообразующие параметры товаров, работ, услуг
- Рассчитывать степень влияния ценообразующих параметров
- Обобщать полученную информацию, статистически ее обрабатывать
и формулировать аналитические выводы
- Составлять заключения по результатам проведенного анализа
- Консультировать о диапазоне цен на товары, работы, услуги

ИД-3.ПК-4 Иметь практический опыт:
- Мониторинга цен на товары, работы, услуги
- Ведения учета информационных ресурсов проведения закупочных
мероприятий
- Выявления ценообразующих параметров товаров, работ, услуг
- Анализа диапазона цен и консультирование о диапазоне цен на
товары, работы, услуги
- Составления заключения по результатам проведенного анализа

ПК-5 Консультирование по
закупочным процедурам

ИД-1.ПК-5 Знать:
- Требования законодательства Российской Федерации и нормативных
правовых актов, регулирующих деятельность в сфере закупок
- Основы гражданского, бюджетного, трудового и административного
законодательства в части применения к закупкам
- Экономические основы и особенности ценообразования на рынке по
направлениям
- Основы бухгалтерского учета в части применения к закупкам
- Основы статистики в части применения к закупкам
- Особенности составления закупочной документации
- Порядок установления ценообразующих факторов и выявления
качественных характеристик, влияющих на стоимость товаров, работ,
услуг (по направлениям)
- Этика делового общения и правила ведения переговоров
- Требования охраны труда



ПК-5 Консультирование по
закупочным процедурам

ИД-2.ПК-5 Уметь:
- Использовать вычислительную и иную вспомогательную технику,
средства связи и коммуникаций
- Консолидировать сведения в рамках закупочной деятельности
- Использовать единую информационную систему
- Выполнять функции, связанные с обеспечением определения
поставщика (подрядчика, исполнителя)
- Проверять необходимую документацию для проведения закупочной
процедуры
- Осуществлять мониторинг поставщиков (подрядчиков, исполнителей)
и заказчиков в сфере закупок

ИД-3.ПК-5 Иметь практический опыт:
- Составления закупочной документации
- Размещения в единой информационной системе соответствующих
сведений и документов в рамках закупочной деятельности
- Осуществления проверки необходимой документации для проведения
закупочной процедуры
- Осуществления мониторинга поставщиков (подрядчиков,
исполнителей) и заказчиков в сфере закупок
- Проведения консультаций

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Тема

Часов

Наименование темы Всего
часов

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.
работа

Контроль
самостоятельн
ой работыЛекции Лаборатор

ные
Практичес
кие

занятия

Семестр 8 33

Тема 1.
Введение. Понятие, цели, задачи и
функции автоматизации бизнес-
процессов в логистике (ПК -4, ПК-5)

33 1 32

Семестр 8 3

Тема 2.
Базовые концепции и характеристики
информационных систем в логистике
(ПК -4, ПК-5)

3 3

Семестр 9 62

Тема 3.
Автоматизация бизнес-процессов в
предпринимательской логистике и цепях
поставок (ПК -4, ПК-5)

62 6 6 50

Семестр 9 109

Тема 4.

Эффективность автоматизации
логистических бизнес-процессов и
выявление качественных характеристик
на стоимость товаров, работ, услуг (ПК -
4, ПК-5)

109 2 6 101

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Тема Вид оценочного
средства Описание оценочного средства Критерии

оценивания



Текущий контроль (Приложение 4)

Тема 1-4 Доклад
(Приложение 4)

Темы докладов:
Логика изложения доклада (2,5 б.)
Презентация и раздаточный материал (2,5 б.)

5

Промежуточная аттестация(Приложение 5)
9 семестр
(Эк)

Билет к экзамену
(Приложение 5)

Билет состоит из 2 теоретических вопросов и
1 практической задачи 10

ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего контроля

и промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который показывает

уровень подготовки студента.
Текущий контроль.Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы студента в

течении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им системой
оценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего контроля,
планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий, по
оценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг, то
данный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка работы
студента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем в
соответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения по
данной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию формирования
компетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине, в
пятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном объеме,
понимают, самостоятельно умеют применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты, исправленные
студентом самостоятельно в процессе работы (ответа
и т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями, умеют
применять, исследовать, идентифицировать,
анализировать, систематизировать, распределять по
категориям, рассчитать показатели,
классифицировать, разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять, организовать,
планировать процессы исследования, осуществлять
оценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент затрудняется
исправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих теоретическими
знаниями, не умеют самостоятельно применять,
исследовать, идентифицировать, анализировать,
систематизировать, распределять по категориям,
рассчитать показатели, классифицировать,
разрабатывать модели, алгоритмизировать, управлять,
организовать, планировать процессы исследования,
осуществлять оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для решения
профессиональных задач

100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует «отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя соответствует
«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Содержание лекций



Тема 1. Введение. Понятие, цели, задачи и функции автоматизации бизнес-процессов в логистике
(ПК -4, ПК-5)
Раздел 1. Управление бизнес-процессами в логистике
Понятие, цели, задачи и функции автоматизации бизнес-процессов в логистике. Основы управления
бизнес-процессами в логистике. Моделирование бизнес-процессов в логистике. Совершенствование
бизнес-процессов в логистике

Тема 2. Базовые концепции и характеристики информационных систем в логистике (ПК -4, ПК-5)
Раздел 2. Концепции управления и классы информационных систем
Концепции: MRP, CRP, СL MRP, MRPII, ERP, WCM, ERPII, прочие логистические концепции
управления
Раздел 1. Классификация информационных систем
Характеристики информационных систем как основа классификаций. Функциональная
классификация информационных систем

Тема 3. Автоматизация бизнес-процессов в предпринимательской логистике и цепях поставок (ПК -
4, ПК-5)
Раздел 1. Автоматизация бизнес-процессов в предпринимательской логистике
Автоматизация бизнес-процессов в промышленной логистике. Автоматизация бизнес-процессов в
торговой логистике. Автоматизация бизнес-процессов в сервисной логистике. Автоматизация бизнес
-процессов в транспортно-складской логистике. Автоматизация бизнес-процессов в
предпринимательской логистике
Автоматизация бизнес-процессов в промышленной логистике. Автоматизация бизнес-процессов в
торговой логистике. Автоматизация бизнес-процессов в сервисной логистике. Автоматизация бизнес
-процессов в транспортно-складской логистике

Раздел 2. Автоматизация бизнес-процессов управления цепями поставок
Общие подходы к моделированию цепей поставок. Объектная декомпозиция цепей поставок.
Процессная декомпозиция цепей поставок. Автоматизация бизнес-процессов цепей поставок

Тема 4. Эффективность автоматизации логистических бизнес-процессов и выявление качественных
характеристик на стоимость товаров, работ, услуг (ПК -4, ПК-5)
Раздел 1. Проекты автоматизации бизнес-процессов в логистике
Подходы к автоматизации бизнес-процессов в логистике. Управление проектами внедрения
информационных систем. Оценка эффективности внедрения информационных систем и
автоматизации бизнес-процессов

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ



Тема 3. Автоматизация бизнес-процессов в предпринимательской логистике и цепях поставок (ПК -
4, ПК-5)
Раздел 1. Автоматизация бизнес-процессов в предпринимательской логистике
Промышленная логистика. Бизнес-процессы промышленной логистики. Автоматизация бизнес-
процессов промышленной логистики. Торговая деятельность и ее особенности. Торговая логистика.
Автоматизация бизнес-процессов логистики оптовой торговли. Автоматизация бизнес-процессов
логистики розничной торговли. Автоматизация бизнес-процессов сервисной логистики.
Автоматизация бизнес-процессов транспортно-складской логистики

Раздел 2. Автоматизация бизнес-процессов управления цепями поставок
Сущность подходов к декомпозиции цепей поставок. Характеристики структуры цепей поставок для
задач моделирования. Сущность объектной декомпозиции цепей поставок. Роль и место
логистических посредников в цепях поставок. Референтные модели бизнес-процессов цепей
поставок. Модели Совета цепей поставок (SCC). Возможности расширения SCOR-модели.
Альтернативные модели. Практические примеры моделирования цепей поставок. Базовые подходы к
автоматизации управления цепями поставок. Обеспечение клиентоориентированности цепей
поставок
Раздел 1. Управление бизнес-процессами в логистике. Логистика и управление цепями поставок.
Логистический менеджмент. Функциональный и процессный подход к управлению. Система
сбалансированных показателей (BSC). Виды и референтные модели бизнес-процессов. Создание
модели бизнес-процессов «как есть» (as is). Нотации моделирования бизнес-процессов.
Особенности использования основных нотаций. Организация инжиниринга бизнес-процессов.
Подходы к созданию модели бизнес-процессов «как должно быть» (to be). Улучшение и редизайн
бизнес-процессов. Реинжиниринг бизнес-процессов

Тема 4. Эффективность автоматизации логистических бизнес-процессов и выявление качественных
характеристик на стоимость товаров, работ, услуг (ПК -4, ПК-5)
Раздел 1. Проекты автоматизации бизнес-процессов в логистике
Предпосылки автоматизации бизнес-процессов в логистике. Стратегия автоматизации бизнес-
процессов в логистике. Подходы к автоматизации бизнес-процессов в логистике. Основные этапы
проекта автоматизации бизнес-процессов. Разработка информационных систем. Выбор
информационных систем. Общие подходы и стандарты управления проектами внедрения
информационных систем. Этапы внедрения информационных систем. Организация внедрения
информационных систем. Общие подходы к оценке эффективности внедрения информационных
систем. Общие методы расчета эффективности внедрения информационных систем. Специфические
отраслевые методы расчета эффективности внедрения информационных систем
Раздел 1. Классификация информационных систем Операционные информационные системы:
системы класса ERP; Модуль «Управление производством», MES- и APS-системы; Модуль
«Управление запасами»; Модуль «Управление снабжением»; Модуль «Управление сбытом»; Модуль
«Управление финансами»; Модуль «Управление складом», или WMS Форма: доклады, презентации,
обсуждение Раздел 2. Концепции управления и классы информационных систем Аналитические
информационные системы. Специализированные и отраслевые информационные системы.
Информационные системы класса SCM Форма: доклады, презентации, обсуждениеРаздел 2.
Концепции управления и классы информационных систем Аналитические информационные
системы. Специализированные и отраслевые информационные системы. Информационные системы
класса SCM Форма: доклады, презентации, обсуждение

7.3. Содержание самостоятельной работы
Тема 1. Введение. Понятие, цели, задачи и функции автоматизации бизнес-процессов в логистике
(ПК -4, ПК-5)
Задания для самостоятельной работы (подготовка докладов, рефератов, сообщений по наиболее
актуальным темам):
1. Изучение теоретических взглядов по данному вопросу.
2. Анализ публикаций в периодической печати и на профильных Интернет-сайтах.



Тема 3. Автоматизация бизнес-процессов в предпринимательской логистике и цепях поставок (ПК -
4, ПК-5)
Задания для самостоятельной работы (подготовка докладов, рефератов, сообщений по наиболее
актуальным темам):
1. Изучение практических и теоретических взглядов по данному вопросу.
2. Анализ публикаций в периодической печати и на профильных Интернет-сайтах.

Тема 4. Эффективность автоматизации логистических бизнес-процессов и выявление качественных
характеристик на стоимость товаров, работ, услуг (ПК -4, ПК-5)
Задания для самостоятельной работы (подготовка докладов, рефератов, сообщений по наиболее
актуальным темам):
1. Изучение практических и теоретических взглядов по данному вопросу.
2. Анализ публикаций в периодической печати и на профильных Интернет-сайтах.
Задания для самостоятельной работы (подготовка докладов, рефератов, сообщений по наиболее
актуальным темам): 1. Изучение практических и теоретических взглядов по данному вопросу. 2.
Анализ публикаций в периодической печати и на профильных Интернет-сайтах. 3. Решение теста

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к зачету/экзамену
Приложение 1

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к
зачету/экзамену

Приложение 2
7.3.3. Перечень курсовых работ
Не предусмотрено учебным планом

7.4. Электронное портфолио обучающегося
В электронном портфолио обучающегося по дисциплине "Автоматизация бизнес-процессов в

логистике" размещается
http://portfolio.usue.ru

- контрольная работа

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
Приложение 6

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
Методические рекомендации по выполнению курсовой работы по дисциплине

"Автоматизация бизнес-процессов в логистике" не предусмотрены для учебного плана заочной
формы обучения



8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.

9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Стерлигова А.Н. Управление запасами в цепях поставок [Электронный ресурс]:Учебник. -

Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2022. - 430 с. – Режим доступа:
https://znanium.com/catalog/product/1832388

2. Гаврилов Л. П. Инновационные технологии в коммерции и бизнесе [Электронный
ресурс]:учебник для вузов. - Москва: Юрайт, 2023. - 372 – Режим доступа:
https://urait.ru/bcode/510351

3. Лычкина Н. Н. Информационные системы управления производственной компанией
[Электронный ресурс]:учебник и практикум для вузов. - Москва: Юрайт, 2023. - 249 – Режим
доступа: https://urait.ru/bcode/511314

4. Новиков В. Э. Информационное обеспечение логистической деятельности торговых
компаний [Электронный ресурс]:учебное пособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2023. - 184 – Режим
доступа: https://urait.ru/bcode/511280

Дополнительная литература:
1. Аникин Б.А., Дыбская В. В. Практикум по логистике [Электронный ресурс]:Учебное

пособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2019. - 275 – Режим доступа:
https://znanium.com/catalog/product/1021194

2. Иванов А. А. Автоматизация технологических процессов и производств [Электронный
ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Издательство "ФОРУМ", 2021. - 224 с. – Режим доступа:
https://znanium.com/catalog/product/1157117

3. Чепчуров М.С., Четвериков Б.С. Автоматизация производственных процессов
[Электронный ресурс]:учебное пособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М",
2021. - 274 – Режим доступа: https://znanium.ru/catalog/product/1183480

4. Куценко Е. И., Бережная Л. Ю. Логистика. Практикум [Электронный ресурс]:Учебное
пособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 234 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/490524

5. Неруш Ю. М., Неруш А. Ю. Логистика. Практикум [Электронный ресурс]:Учебное пособие
для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 221 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489301



10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.

Microsoft Windows 10 .Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от
14.10.2020. Срок действия лицензии -Без ограничения срока.

Microsoft Office 2016.Договор № 52/223-ПО/2020 от 13.04.2020, Акт № Tr000523459 от
14.10.2020 Срок действия лицензии -Без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока

11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к экзамену

1. Основы управления бизнес-процессами в логистике
2. Моделирование бизнес-процессов в логистике
3. Совершенствование бизнес-процессов в логистике
4. Информационный менеджмент
5. Технические параметры информационных систем
6. Информационная логистика
7. Классификация информационных систем
8. Концепции управления и классы информационных систем
9. Взаимосвязь логистических концепций управления и классов

информационных систем
10. Операционные информационные системы
11. Аналитические информационные системы
12. Специализированные и отраслевые информационные системы
13. Информационные системы класса SCM
14. Автоматизация бизнес-процессов в промышленной логистике
15. Автоматизация бизнес-процессов в торговой логистике
16. Автоматизация бизнес-процессов в сервисной логистике
17. Автоматизация бизнес-процессов в транспортно-складской логистике
18. Общие подходы к моделированию цепей поставок
19. Объектная декомпозиция цепей поставок
20. Процессная декомпозиция цепей поставок
21. Автоматизация бизнес-процессов цепей поставок
22. Подходы к автоматизации бизнес-процессов в логистике
23. Управление проектами внедрения информационных систем
24. Оценка эффективности внедрения информационных систем
25. Системы класса ERP
26. Модуль «Управление производством», MES- и APS-системы
27. Модуль «Управление запасами»
28. Модуль «Управление снабжением»
29. Модуль «Управление сбытом»
30. Модуль «Управление финансами»
31. Модуль «Управление складом», или WMS
32. Модуль «Управление транспортировками» и системы управления

транспортировками
33. Модуль «Управление активами предприятия», EAM-системы
34. Модуль «Управление персоналом», HCM-системы
35. Модуль «Управление проектами», PPM
36. Системы класса CRM
37. Системы класса BI
38. Системы класса EPM

39. Специализированные и отраслевые информационные системы
40. Появление новых классов информационных систем
41. Системы ECM
42. Системы BPM
43. Системы GRC
44. Системы MDM
45. Системы PLM
46. Общая структура класса SCM
47. Класс SCP-систем
48. Класс SCE-систем
49. Класс SCEM-систем
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Приложение 2
к рабочей программе

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки к экзамену

Открытые вопросы (ПК-4, ПК-5):

Примерные практические задания к экзамену

Задание 1:
_____________ - применение технических средств, экономико-математических методов

и систем управления, освобождающих человека частично или полностью от непосредственного
участия в процессах получения, преобразования, передачи и
использования энергии, материалов или информации.

Задание 2:
_____________ - совокупность взаимосвязанных мероприятий или работ, направленных

на создание определённого продукта или услуги для потребителей.

Задание 3:
_____________ - это процесс создания модели как концептуального представления

некоторого явления.

Задание 4:
______________ - это система измерения эффективности деятельности всего предприятия

(система стратегического планирования), основанная на видении и стратегии, которая отражает
наиболее важные аспекты бизнеса. Система снабжена специальными методами проектирования
и автоматизации.

Задание 5:
фундаментальным переосмыслением и радикальным перепроектированием бизнес-

процессов для достижения максимального эффекта производственно-
хозяйственной и финансово-экономической деятельности, оформленное
соответствующими организационно-распорядительными и нормативными документами
называют _______________________________________.

Задание 6:
систему, предназначенную для хранения, поиска и обработки информации, и

соответствующие организационные ресурсы (человеческие, технические, финансовые и т. д.),
которые обеспечивают и распространяют информацию (ISO/IEC 2382:2015)
называют______________________________________.

Задание 7:
совокупность компьютерных программ, предназначенных для составления детального

календарного плана загрузки производственных мощностей, необходимого для реализации
плана выпуска продукции на заданный период – это _____________ система.

Задание 8:
специализированное прикладное программное обеспечение, предназначенное для

решения задач синхронизации, координации, анализа и оптимизации выпуска продукции в
рамках какого-либо производства – это __________________ система.

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D1%85%D0%BE%D0%B7%D1%8F%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE-%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D1%85%D0%BE%D0%B7%D1%8F%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/ISO
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
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Задание 9:
Модель ___________ описывает бизнес-деятельность, связанную с удовлетворением

потребительского спроса, которая включает планирование, источник, производство, доставку,
возврат и включение.

Закрытые вопросы (ПК-4, ПК-5):

Задание 1. По методу образования информационные потоки подразделяют на:
А) бумажные, электронные, смешанные
Б) входные, выходные, внутренние, внешние
В) первичные, производные
Г) однородные, неоднородные

Задание 2. По структуре информационные потоки подразделяют на:
А) бумажные, электронные, смешанные
Б) входные, выходные, внутренние, внешние
В) первичные, производные
Г) однородные, неоднородные

Задание 3. По признаку отношения к логистической системе информационные потоки
подразделяют на:
А) бумажные, электронные, смешанные
Б) входные, выходные, внутренние, внешние
В) первичные, производные
Г) однородные, неоднородные

Задание 4. Автоматизация управления деятельностью склада включает в себя:
А) автоматизацию процесса управления приемкой, внутренним перемещением, хранением,
сортировкой, отправкой со склада и учетом товаров
Б) оснащение склада средствами автоматической регистрации времени прибытия
автотранспорта для получения (сдачи) товара и убытия после завершения погрузочно-
разгрузочных работ
В) разработку и внедрение программно-вычислительных комплексов, реализующих
автоматизированные алгоритмы выполнения складских операций
Г) разработку и внедрение системы управления движением товаров от поставщика к покупателю

Задание 5. В автоматизации управления товародвижением ключевую роль играет
А) применение штрихового кодирования
Б) тип конструкции склада
В) разработка программного обеспечения
Г) наличие гладких полов, что позволяет применять современную складскую технику
Д) тип операционной системы, в которой разработан интерфейс рабочего места оператора склада

Задание 6. Штриховое кодирование резко снижает вероятность ошибки на этапах
А) размещения товаров на складе в соответствии с анализом ABC
Б) ввода информации о товаре
В) комплектации товаров в соответствии с заказами клиентов
Г) резервирования под заказ клиента
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Задание 7. Для нанесения штриховых кодов на этикетки могут использоваться
А) лазерные, матричные, термотрансферные и термальные принтеры
Б) только лазерные, термотрансферные и термальные принтеры
В) только лазерные и термотрансферные принтеры
Г) только термотрансферные и термальные принтеры

Задание 8. Стандартный штрих код не включает в себя:
А) изолированную зону
Б) зону размещения сканера
В) начальный код
Г) данные о товаре
Д) конечный код
Ж) замыкающую изолированную зону
З) результирующие цифры проверки

Задание 9. Сбор информации для последующей загрузки в головной компьютер обеспечивают
А) переносные терминалы данных
Б) радиочастотные терминалы
В) интеллект-терминалы
Г) стационарные терминалы
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Автоматизация бизнес-процессов в логистике



1. ЦЕЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Данная контрольная работа выполняется студентами, изучающими
дисциплину «Автоматизация бизнес-процессов в логистике» с целью более
глубокого ознакомления с содержанием тем курса, развития навыков
использования методических подходов к решению конкретных
экономических проблем, обобщения литературных материалов и
формулирования выводов о состоянии и развитии изучаемого явления или
процесса.

Контрольная работа призвана выполнить следующие учебные задачи:закрепление знаний, умений, полученных на лекционных и
практических занятиях;расширение и углубление учебного материала;формирование навыков самостоятельного изучения источников;развитие самостоятельного мышления студентов;контроль и самоконтроль полученных знаний и усвоенных умений по
изучаемому курсу.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа выполняется студентами по вариантам (таблица 1).

Таблица 1 – Распределение вариантов
Номер варианта Начальные буквы фамилий

студентов
1 А
2 Б, Ю
3 В
4 Г
5 Д
6 Е
7 Ж, Э
8 З
9 И
10 К
11 Л
12 М
13 Н
14 О
15 П
16 Р, Я
17 С
18 Т



1ПОЛОЖЕНИЕ о требованиях к оформлению рефератов, отчетов по практике,
контрольных, курсовых и дипломных работ. Уральский государственный экономический
университет, 2011 г.

19 У
20 Ф
21 Х
22 Ц
23 Ч
24 Ш
25 Щ

Изложение материала осуществляется в соответствии с
требованиями:

1. Самостоятельный подбор и изучение литературы.
2. Последовательное и краткое изложение материала.
3. Правильное оформление работы:

− указание темы и плана работы;
− грамотное изложение текста работы;
− использование схем, графиков и таблиц для представления

аналитического материала;
− оформление ссылок на источники текста, фактических данных,

нормативных актов в тексте работы (автор, название, место издательства, год
и т.д.);

− составление списка использованных источников для написания
работы.

− контрольная работа должна быть выполнена грамотно и
аккуратно. Требования к оформлению общие для всех письменных работ1.

3. СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа – написание реферата по проблеме. Тема
реферата определяется вариантом. Перечень тем в Приложении А.

Требования к реферату:
− изложение теоретических основ проблемы с раскрытием

основных понятий и экономических категорий (по учебникам, монографиям,
периодическим изданиям);

− изложение методических основ расчета экономических
показателей, относящихся к данной проблеме, с обязательными численными
примерами (по литературным источникам или из практики конкретного
предприятия);

− освещение современного состояния изучаемого явления или
процесса, существующих проблем и перспектив развития (по фактическим
данным предприятия или публикуемым материалам).



Объем реферата не должен превышать 15 страниц печатного текста.
Содержание должно точно соответствовать поставленному вопросу.
Список источников и ссылки на все использованные источники обязательны.

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Основная литература
1. Аникин Б.А., Дыбская В. В. Практикум по логистике [Электронный ресурс]:Учебное

пособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2019. - 275 – Режим
доступа: https://znanium.com/catalog/product/1021194

2. Одинцов Б. Е. Информационные системы управления эффективностью бизнеса
[Электронный ресурс]:Учебник и практикум для вузов. - Москва: Юрайт, 2021. - 206 –
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/469374

3. Стерлигова А.Н. Управление запасами в цепях поставок [Электронный
ресурс]:Учебник. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2022. - 430 –
Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1832388

4. Каменнова М. С., Крохин В. В. Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 1
[Электронный ресурс]:Учебник и практикум для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 282 –
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489260

5. Каменнова М. С., Крохин В. В. Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 2
[Электронный ресурс]:Учебник и практикум для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 228 –
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/494859

4.2. Дополнительная литература:
1. Иванов А. А. Автоматизация технологических процессов и производств

[Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: Издательство "ФОРУМ", 2021. - 224 –
Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1157117

2. Чепчуров М.С., Четвериков Б.С. Автоматизация производственных процессов
[Электронный ресурс]:Учебное пособие. - Москва: ООО "Научно-издательский центр
ИНФРА-М", 2021. - 274 – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1183480

3. Куценко Е. И., Бережная Л. Ю. Логистика. Практикум [Электронный
ресурс]:Учебное пособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 234 – Режим доступа:
https://urait.ru/bcode/490524

4. Неруш Ю. М., Неруш А. Ю. Логистика. Практикум [Электронный ресурс]:Учебное
пособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 221 – Режим доступа:
https://urait.ru/bcode/489301

5. Щербаков В. В., Мерзляк А. В. Автоматизация бизнес-процессов в логистике:для
бакалавров и магистров : [учебник] для студентов, обучающихся по специальностям и
направлениям "Логистика и управление цепями поставок", "Коммерция", "Торговое дело",
"Менеджмент" (080506, 100700.62, 100700.68, 080200.62 и 080200.68) и другим
экономическим специальностям. - Санкт- Петербург [и др.]: Питер, 2016. – 463



ПРИЛОЖЕНИЕ А

ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ

Автоматизация бизнес-процессов в предпринимательской логистике
1. Бизнес-процессы промышленной логистики.
2. Автоматизация бизнес-процессов промышленной логистики.
3. Автоматизация бизнес-процессов логистики оптовой торговли.
4. Автоматизация бизнес-процессов логистики розничной торговли.
5. Автоматизация бизнес-процессов сервисной логистики.
6. Автоматизация бизнес-процессов транспортно-складской логистики

Автоматизация бизнес-процессов управления цепями поставок
7. Характеристики структуры цепей поставок для задач моделирования.
8. Референтные модели бизнес-процессов цепей поставок.
9. Модели Совета цепей поставок (SCC).
10. Возможности расширения SCOR-модели.
11. Альтернативные модели.
12. Практические примеры моделирования цепей поставок.
13. Базовые подходы к автоматизации управления цепями поставок.

Проекты автоматизации бизнес-процессов в логистике
14. Предпосылки автоматизации бизнес-процессов в логистике.
15. Стратегия автоматизации бизнес-процессов в логистике.
16. Подходы к автоматизации бизнес-процессов в логистике.
17. Основные этапы проекта автоматизации бизнес-процессов.
18. Разработка информационных систем.
19. Выбор информационных систем.
20. Общие подходы и стандарты управления проектами внедрения

информационных систем.
21. Этапы внедрения информационных систем.
22. Организация внедрения информационных систем.
23. Общие подходы к оценке эффективности внедрения информационных

систем.
24. Общие методы расчета эффективности внедрения информационных систем.
25. Специфические отраслевые методы расчета эффективности внедрения

информационных систем


