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ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа дисциплины является частью основной

профессиональнойобразовательной программы высшего образования - программы бакалавриата,
разработанной всоответствии с ФГОС ВО
ФГОС ВО Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования-

бакалавриат по направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом(приказ
Минобрнауки России от 12.08.2020 г. № 955)

1. ЦЕЛЬОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
расширение психологической компетенции, формирование способов решения социально-

психологических задач, развитие профессионально-психологических умений и качеств.

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Промежуточнаяаттестация

Часов

З.е.Всего
засеместр

Контактная работа .(по уч.зан.)

Самостоятельная работа
в том

числеподготовкаконтрольных
икурсовых

Всего Лекции Практическиезанятия,
включаякурсовоепроектирование

Семестр 5
Экзамен 144 48 24 24 69 4

4.ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОСВОЕНИЯОПОП
В результате освоения ОПОП у выпускника должны быть сформированы

компетенции,установленные в соответствии ФГОС ВО.
Профессиональные компетенции (ПК)

Шифр и
наименованиекомпетенции Индикаторы достижения компетенций

информационно-аналитический



ПК-1 Способеносуществлять
деятельностьпо анализу и
обеспечениюорганизации
персоналом

ИД-1.ПК-1 Знать:
Технологии, методы и методики проведения анализа и
систематизациидокументов и информации, поиска, привлечения,
подбора и отбораперсонала
Системы, методы и формы материального и
нематериальногостимулирования труда персонала
Структура организации и вакантные должности
(профессии,специальности)
Порядок определения перспективной и текущей потребности в кадрах
Источники обеспечения организации кадрами
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов
Организация работ на различных участках производства,
организации,отрасли
Общие тенденции на рынке труда и в отдельной отрасли,
конкретнойпрофессии (должности, специальности) и видах
профессиональнойдеятельности
Основы психологии и социологии труда
Основы экономики, организации труда и управления,
управленияперсоналом
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы
трудовогоправа
Основы архивного законодательства и нормативные правовые
актыРоссийской Федерации, в части ведения документации по
персоналу
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Основы налогового законодательства Российской Федерации
Локальные нормативные акты организации, регулирующие
порядокподбора персонала, обеспечения персоналом
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное
построениеинформационных систем и особенности работы с ними



ПК-1 Способеносуществлять
деятельностьпо анализу и
обеспечениюорганизации
персоналом

ИД-2.ПК-1 Уметь:
Определять критерии поиска, привлечения, подбора и отбораперсонала
Собирать, анализировать и структурировать информацию
обособенностях организации работ на различных участках
производстваи на конкретных рабочих местах с учетом целей, задач,
планов иструктуры организации
Собирать, анализировать и структурировать информацию
обособенностях и возможностях кадрового потенциала организации
Собирать, анализировать и структурировать информацию
обособенностях рынка труда, включая предложения от провайдеров
услугпо поиску, привлечению, подбору и отбору персонала, о
кандидатах ипредложениях на рынке труда
Формировать требования к вакантной должности
(профессии,специальности) и определять критерии подбора персонала
Вносить корректирующие сведения в требования к кандидатам
навакантные должности (профессии, специальности)
Применять технологии и методики поиска, привлечения, подбора
иотбора кандидатов на вакантные должности
(профессии,специальности) в соответствие с их спецификой
Пользоваться поисковыми системами и информационными
ресурсамидля мониторинга рынка труда, в области обеспечения
персоналом,гражданского и трудового законодательства Российской
Федерации
Использовать средства обеспечения персоналом, включаясопровождение
Консультировать по вопросам привлечения персонала, по
вопросамрынка труда в части обеспечения персоналом
Составлять и контролировать статьи расходов на
обеспечениеперсоналом для планирования бюджетов
Соблюдать нормы этики делового общения



ПК-1 Способеносуществлять
деятельностьпо анализу и
обеспечениюорганизации
персоналом

ИД-3.ПК-1 Иметь практический опыт
Анализ планов, стратегии и структуры организации
Анализ особенностей организации работы и производства наконкретных
рабочих местах
Анализ рынка труда по организации работы на
аналогичномпроизводстве и рабочих местах
Формирование требований к вакантной должности
(профессии,специальности) и их коррекция
Анализ рынка труда и персонала организации по профилю
вакантнойдолжности (профессии, специальности)
Информирование и консультирование руководителей подразделений
иорганизации по вопросам рынка труда в части обеспеченияперсоналом,
по вопросам привлечения персонала с оценкой затрат
Поиска во внутренних и внешних источниках информации окандидатах,
соответствующей требованиям вакантной должности(профессии,
специальности)
Размещения сведений о вакантной должности
(профессии,специальности) в средствах массовой информации
Выбора способов и методов привлечения персонала в соответствии
сутвержденными планами
Проверки информации о кандидатах на вакантные
должности(профессии, специальности)
Проведения собеседований и встреч с кандидатами на
вакантныедолжности (профессии, специальности) с обеспечением
обратнойсвязи
Оценки соответствия кандидатов требованиям вакантной
должности(профессии, специальности)
Подготовки предложений по формированию бюджета на
поиск,привлечение, подбор и отбор персонала

организационно-управленческий



ПК-3 Способеносуществлять
организациюпроведения
оценки иаттестации
персонала

ИД-1.ПК-3 Знать
Технологии и методы определения профессиональных знаний, уменийи
компетенций, оценки профессиональных знаний, умений икомпетенций
Технологии и методы оценки личностных качеств и характеристик
Порядок и технология проведения аттестации
Системы, методы и формы материального и
нематериальногостимулирования труда персонала
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов
Технологии, методы и методики проведения анализа и
систематизациидокументов и информации
Основы общей и социальной психологии, социологии и
психологиитруда
Основы производственной деятельности организации
Порядок проведения закупочных процедур и
оформлениясопутствующей документации
Структура организации и вакантные должности
(профессии,специальности)
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы
трудовогоправа
Основы архивного законодательства и нормативные правовые
актыРоссийской Федерации, в части ведения документации по
персоналу
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие
порядокоценки персонала
Порядок заключения договоров (контрактов)
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное
построениеинформационных систем и особенности работы с ними



ПК-3 Способеносуществлять
организациюпроведения
оценки иаттестации
персонала

ИД-2.ПК-3 Уметь:
Определять параметры и критерии оценки и аттестации персонала
Определять и применять средства и методы проведения
оценкиперсонала, аттестации
Выделять (определять) группы персонала для проведения
оценки,аттестации
Вести учет и регистрацию документов в информационных системах ина
материальных носителях
Определять интенсивность труда и зоны повышения
эффективностиперсонала
Определять мотивационные факторы проведения оценки персонала
Составлять и контролировать статьи расходов на оценку и
аттестациюперсонала для планирования бюджетов
Обеспечивать документационное сопровождение аттестации персонала
Обеспечивать организационное сопровождение оценки персонала
Обеспечивать сохранность конфиденциальной информации
припроведении оценки персонала
Организовывать хранение документов в соответствии с
требованиямитрудового, архивного законодательства Российской
Федерации илокальными нормативными актами организации
Собирать, анализировать и структурировать информацию
опредложениях по оценке персонала на рынке труда
Производить предварительные закупочные процедуры и
оформлятьсопутствующую документацию по заключению договоров
Определять условия для заключения договоров на услуги попроведению
оценки персонала
Систематизировать, обобщать и анализировать результаты
оценкиперсонала
Обеспечивать обратную связь по результатам проведенной оценки
сперсоналом и руководством
Пользоваться поисковыми системами, информационными ресурсами
ибазами данных по проведению оценки, аттестации персонала
Разрабатывать рекомендации по развитию персонала на
основепроведенной оценки
Соблюдать нормы этики делового общения



ПК-3 Способеносуществлять
организациюпроведения
оценки иаттестации персонала

ИД-3.ПК-3 Иметь практический опыт
Анализ структуры, планов и вакантных должностей
(профессий,специальностей) организации, особенностей организации
работы наразличных участках производства и конкретных рабочих
местах
Разработка плана оценки персонала в соответствии с
целямиорганизации
Разработка проектов документов, определяющих порядок
аттестацииперсонала, с оценкой затрат
Оценка динамики производительности, интенсивности иэффективности
труда на рабочих местах
Определение ресурсов, выбор средств и методов проведения
оценкиперсонала
Проведение оценки персонала в соответствии с планами организации
Сопровождение договоров с организациями -
исполнителямимероприятий по оценке персонала, включая
предварительныепроцедуры по их заключению
Сопровождение процесса аттестации и работы
аттестационнойкомиссии
Консультирование персонала по вопросам оценки, включая
оценкузатрат
Анализ результатов оценки персонала, подготовка
рекомендацийруководству и персоналу
Подготовка предложений по формированию бюджета по организации
ипроведению оценки персонала, аттестации персонала
Подготовка предложений о соответствии работника
должности(профессии, специальности) по результатам аттестации в
соответствиис законодательством Российской Федерации

ПК-4 Организация
ипроведение мероприятий
поразвитию и
построениюпрофессиональной
карьерыперсонала

ИД-1.ПК-4 Знать
Система, способы, методы, инструменты построенияпрофессиональной
карьеры
Методы определения и оценки личностных и
профессиональныхкомпетенций
Системы, методы и формы материального и
нематериальногостимулирования труда персонала
Технологии, методы формирования и контроля бюджетов
Технологии, методы и методики проведения анализа и
систематизациидокументов и информации
Основы профессиональной ориентации
Основы документооборота и документационного обеспечения
Основы производственной деятельности организации
Основы общей и социальной психологии, социологии и
психологиитруда
Структура организации и вакантные должности
(профессии,специальности)
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы
трудовогоправа
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие
порядокразвития и построения профессиональной карьеры персонала
Порядок заключения договоров (контрактов)
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное
построениеинформационных систем и особенности работы с ними



ПК-4 Организация
ипроведение мероприятий
поразвитию и
построениюпрофессиональной
карьерыперсонала

ИД-2.ПК-4 Уметь:
Анализировать уровень общего развития и
профессиональнойквалификации персонала
Определять краткосрочные и долгосрочные потребности
развитияперсонала и построения его профессиональной карьеры
Определять критерии формирования кадрового резерва организации
Составлять индивидуальные планы карьерного развития персонала
Применять технологии и методы развития персонала и
построенияпрофессиональной карьеры
Составлять предложения и контролировать статьи расходов
напрограммы и мероприятия по развитию персонала и
построениюпрофессиональной карьеры для планирования бюджетов
Определять эффективность мероприятий по развитию персонала
ипостроению профессиональной карьеры
Работать с информационными системами и базами данных
поперсоналу
Соблюдать нормы этики делового общения

ИД-3.ПК-4 Иметь практический опыт
Анализ структуры, планов и вакансий организации
Анализ особенностей работы на различных участках производства
иконкретных рабочих местах
Подготовка проектов документов, определяющих порядок
развитияперсонала и построения профессиональной карьеры с оценкой
затрат
Разработка планов профессиональной карьеры работников
Формирование кадрового резерва
Организация мероприятий по развитию и
построениюпрофессиональной карьеры персонала
Подготовка предложений по формированию бюджета на организациюи
проведение мероприятий по развитию и построениюпрофессиональной
карьеры персонала
Анализ эффективности мероприятий по развитию
персонала,подготовка предложений по развитию



ПК-5 Организация
обученияперсонала

ИД-1.ПК-5 Знать:
Методы, инструменты исследования потребности в обученииперсонала
Методология обучения
Технологии, методы и методики проведения анализа и
систематизациидокументов и информации
Порядок разработки планов подготовки, переподготовки и
повышенияквалификации кадров, учебных планов и программ
Системы, методы и формы материального и
нематериальногостимулирования труда персонала
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов
Порядок ведения учета и отчетности по подготовке и
повышениюквалификации персонала
Основы документооборота и документационного обеспечения
Основы технологии производства и деятельности организации
Основы общей и социальной психологии, социологии и
психологиитруда
Порядок проведения закупочных процедур и
оформлениясопутствующей документации
Структура организации
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы
трудовогоправа
Основы архивного законодательства и нормативные правовые
актыРоссийской Федерации, в части ведения документации по
персоналу
Основы налогового законодательства Российской Федерации
Основы законодательства об образовании Российской Федерации
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие
обучениеперсонала
Порядок заключения договоров (контрактов)
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное
построениеинформационных систем и особенности работы с ними

ИД-2.ПК-5 Уметь:
Анализировать и определять потребности в обучении групп персоналав
соответствии с целями организации
Разрабатывать планы подготовки, переподготовки и
повышенияквалификации кадров, учебные планы и программы
Анализировать рынок образовательных услуг и готовить предложенияпо
поставщикам услуг
Организовывать обучающие мероприятия
Составлять и контролировать статьи расходов на обучение персоналадля
планирования бюджетов
Разрабатывать и комплектовать учебно-методические документы
Производить оценку эффективности обучения персонала
Производить предварительные закупочные процедуры и
оформлениесопутствующей документации по заключению договоров
Работать с информационными системами и базами данных поперсоналу
Разрабатывать и оформлять документы по процессам
организацииобучения персонала и их результатам
Соблюдать нормы этики делового общения



ПК-5 Организация
обученияперсонала

ИД-3.ПК-5 Иметь практический опыт
Анализ рынка образовательных услуг и потребностей организации
вобучении персонала
Разработка планов, методических материалов, учебных планов
ипрограмм, проектов локальных актов по обучению и
развитиюперсонала, включая оценку затрат
Организация мероприятий по обучению персонала
Подготовка предложений по формированию бюджета на
организациюобучения персонала
Анализ эффективности мероприятий по обучению персона

ПК-6 Организацияадаптации
и стажировкиперсонала

ИД-1.ПК-6 Знать:
Методы адаптации и стажировок
Технологии, методы и методики проведения анализа и
систематизациидокументов и информации
Порядок разработки планов адаптации персонала на новых
рабочихместах, подготовки, переподготовки и повышения
квалификацииперсонала и организации стажировок
Порядок составления смет затрат на адаптацию и стажировкуперсонала
Порядок ведения учета и отчетности по адаптации и
стажировкеперсонала
Системы, методы и формы материального и
нематериальногостимулирования труда персонала
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов
Основы технологии производства и деятельности организации
Основы общей и социальной психологии, социологии и
психологиитруда
Структура организации и вакантные должности
(профессии,специальности)
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы
трудовогоправа
Основы налогового законодательства Российской Федерации
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие адаптациюи
стажировку персонала
Основы документооборота и документационного обеспечения
Порядок заключения договоров (контрактов)
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное
построениеинформационных систем и особенности работы с ними



ПК-6 Организацияадаптации
и стажировкиперсонала

ИД-2.ПК-6 Уметь:
Определять группы персонала для стажировки и адаптации
Определять рабочие места для проведения стажировки и
адаптацииперсонала
Согласовывать мероприятия адаптации и стажировки с
возможностямипроизводства
Производить анализ и оценку результатов адаптации и
стажировокперсонала
Составлять предложения и контролировать статьи расходов
напрограммы и мероприятия по адаптации и стажировке персонала
дляпланирования бюджетов
Производить оценку эффективности мероприятий по адаптации
истажировке персонала
Внедрять системы вовлечения работников в корпоративную культуру
Использовать информационные системы и базы данных по персоналу
Соблюдать нормы этики делового общения

ИД-3.ПК-6 Иметь практический опыт
Анализ успешных корпоративных практик по организации адаптации
истажировке персонала
Разработка планов адаптации, стажировки персонала с оценкой затрат
Организация мероприятий по адаптации, стажировке персонала
Подготовка предложений по совершенствованию системы
адаптации,стажировки персонала
Подготовка предложений по формированию бюджета на
организациюадаптации и стажировки персонала
Анализ эффективности мероприятий по адаптации и
стажировкеперсонала



ПК-7 Организация
оплатытруда персонала

ИД-1.ПК-7 Знать:
Формы и системы заработной платы, порядок составления бюджетов
Системы, методы и формы материального и
нематериальногостимулирования труда персонала
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов и фондов
Порядок тарификации работ и рабочих, установления
должностныхокладов, доплат, надбавок и коэффициентов к заработной
плате,расчета стимулирующих выплат
Методы определения численности работников
Тарифно-квалификационные справочники работ и профессий рабочихи
квалификационные характеристики должностей служащих
Методы учета и анализа показателей по труду и заработной плате
Технологии, методы и методики проведения анализа и
систематизациидокументов и информации
Кадровая политика и стратегия организации
Структура организации и вакантные должности
(профессии,специальности)
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы
трудовогоправа
Основы налогового законодательства Российской Федерации
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие оплатутруда
Основы технологии производства и деятельности организации
Основы документооборота и документационного обеспечения
Порядок заключения договоров (контрактов)
Основы общей и социальной психологии, социологии и
психологиитруда
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное
построениеинформационных систем и особенности работы с ними

ИД-2.ПК-7 Уметь:
Составлять и контролировать статьи расходов на оплату трудаперсонала
для планирования бюджетов и фондов
Применять технологии материальной мотивации в
управленииперсоналом
Разрабатывать концепцию построения мотивационных
программработников в соответствии с целями организации
Анализировать современные системы оплаты и
материальной(монетарной) мотивации труда для целей организации
Анализировать уровень оплаты труда персонала по
соответствующимпрофессиональным квалификациям
Проводить мониторинг заработной платы на рынке труда
Анализировать формы материального стимулирования, компенсаций
ильгот в оплате труда персонала
Работать с информационными системами и базами данных по
оплатетруда персонала
Составлять прогнозы развития оплаты труда персонала
Соблюдать нормы этики делового общения



ПК-7 Организация
оплатытруда персонала

ИД-3.ПК-7 Иметь практический опыт
Анализ успешных корпоративных практик по организации
системыоплаты труда персонала
Разработка системы оплаты труда персонала
Формирование планового бюджета фонда оплаты труда,стимулирующих
и компенсационных выплат
Внедрение системы оплаты труда персонала
Подготовка предложений по совершенствованию системы оплатытруда
персонала

ПК-8 Организация
трудаперсонала

ИД-1.ПК-8 Знать:
Методы учета и анализа показателей по труду и оплате труда
Методы определения, оценки и сравнения
производственнойинтенсивности и напряженности труда
Методы нормирования труда
Межотраслевые и отраслевые нормативы трудовых затрат
Современные формы, системы оплаты и учета производительноститруда
персонала
Системы, методы и формы материального и
нематериальногостимулирования труда персонала
Технологии и методы формирования и контроля бюджетов
Технологии, методы и методики проведения анализа и
систематизациидокументов и информации
Основы документооборота и документационного обеспечения
Порядок тарификации работ и рабочих, установления
должностныхокладов, доплат, надбавок и коэффициентов к заработной
плате,расчета стимулирующих выплат
Тарифно-квалификационные справочники работ и профессий рабочихи
квалификационные характеристики должностей служащих
Основы технологии производства и деятельности организации
Структура организации и вакантные должности
(профессии,специальности)
Кадровая политика и стратегия организации
Экономика труда
Основы общей и социальной психологии, социологии и
психологиитруда
Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы
трудовогоправа
Основы архивного законодательства и нормативные правовые
актыРоссийской Федерации, в части ведения документации по
персоналу
Основы налогового законодательства Российской Федерации
Законодательство Российской Федерации о персональных данных
Локальные нормативные акты организации, регулирующие
порядокорганизации труда и нормирования персонала
Порядок заключения договоров (контрактов)
Нормы этики делового общения
Базовые основы информатики, структурное
построениеинформационных систем и особенности работы с ними



ПК-8 Организация
трудаперсонала

ИД-2.ПК-8 Уметь:
Внедрять методы рациональной организации труда
Разрабатывать планы организационных и технических мероприятий
поповышению производительности труда
Анализировать состояние нормирования труда, качество
норм,показателей по труду
Анализировать эффективность работы системы организации
трудаперсонала и нормирования труда на рабочих местах
Составлять и контролировать статьи расходов на оплату трудаперсонала
для планирования бюджетов
Работать с информационными системами и базами данных
понормированию и оплате труда персонала
Разрабатывать и оформлять документы по направлению деятельности
Соблюдать нормы этики делового общения

ИД-3.ПК-8 Иметь практический опыт
Анализ успешных корпоративных практик по организациинормирования
труда для различных категорий персонала,особенностей производства и
деятельности организации
Разработка системы организации труда персонала и
порядканормирования труда на рабочих местах с оценкой затрат на
персонал
Внедрение системы организации труда персонала и контроля
наднормированием с определением трудоемкости,
нормативнойчисленности, графиков работ и условий оплаты труда
персонала
Выявление резервов повышения производительности труда и
качестванормирования труда, подготовка предложений по изменениям
условийи оплаты труда персонала
Подготовка предложений по формированию бюджета на
организациютруда персонала
Определение эффективности работы системы организации труда
инормирования труда на рабочих местахПК-10 Способен

определятьпотребности
организации втрудовых
ресурсах наоснове анализа
рынка труда

ИД-1.ПК-10 Знать:
Специфика профессии и отрасли, для которой осуществляется
подборкандидатов
Источники информации о рынке труда
Нормативные правовые акты, регулирующие деятельность по поиску
иподбору персонала
Основы трудового законодательства Российской Федерации
Отраслевая специфика сквозных профессий
Этические нормы при работе с кандидатами и работодателями
Трудовое законодательство Российской Федерации
Информационно-коммуникационные технологии
полученияинформации, необходимой для подбора персонала

ИД-2.ПК-10 Уметь:
Собирать и структурировать информацию о работодателе и
профиледолжности, о рынке труда
Анализировать информацию о работодателе и профиле должности
Проводить переговоры с работодателем о профиле должности
Готовить аналитические отчеты



ПК-10 Способен
определятьпотребност
и организации
втрудовых ресурсах
наоснове анализа
рынка труда

ИД-3.ПК-10 Иметь практический опыт
Анализ и структурирование информации о работодателе
Анализ плана работодателя по найму кандидатов
Определение цели анализа рынка труда в соответствии с картой
поискакандидатов
Определение параметров анализа рынка труда в соответствии с картойпоиска
кандидатов
Подготовка и корректировка профиля должности
Сбор и анализ целевой информации о рынке труда в соответствии скартой
поиска кандидатов
Сбор и анализ информации об организациях и кандидатах назамещение
рабочих мест
Сбор и анализ информации об источниках поиска кандидатов
Согласование с работодателем технологии, ресурсов и сроков поиска
ипривлечения кандидатов
Подготовка для кандидата информации о работодателе и профиледолжности

5. ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

Тема

Часов

Наименование темы
Всег
о
часо
в

Контактная работа .(по уч.зан.)
Самост.раб

ота
Контрольсамостояте
льной работыЛекц

ии
Лаборатор
ные Практическиезанятия

Семестр 5 11
7

Тема
1.

Место социальной
психологии в
системенаучного знания.
Социальная психологиякак
наука (ПК-10).

12 2 2 8

Тема
2.

Группа как социально-
психологическийфеномен
(ПК-1).

8 4 2 2
Тема
3.

Социальная психология
больших ималых групп (ПК-
7).

15 4 2 9
Тема
4.

Детерминанты
группообразования (ПК-6). 15 4 2 9

Тема
5.

Межгрупповое
взаимодействие.Этические
нормы при работе
скандидатами и
работодателями (ПК-3).

12 2 2 8

Тема
6.

Социализация личности (ПК-
4).

12 2 2 8
Тема
7.

Социальная психология
личности (ПК-5). 14 2 4 8

Тема
8.

Психология межличностного
конфликта.Нормы этики
делового общения (ПК-8).

15 2 4 9
Тема
9.

Прикладная социальная
психология (ПК-10). 14 2 4 8

6. ФОРМЫТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ
ШКАЛЫОЦЕНИВАНИЯ

Раздел/Те
ма

Вид
оценочногосредс

тва
Описание оценочного средства Критерииоценивания
Текущий контроль (Приложение 4)

1-3 эссе
(приложение Письменная работа на тему, предложенную Эссе оценивается



4)

преподавателем (тема может
бытьпредложена и студентом,
но обязательнодолжна быть
согласована с
преподавателем).Работа
включает в себя
последовательное илогичное
изложение собственных
мыслей,обоснование своей
точки зрения
поопределенному вопросу.

по 10 балльнойшкале.
7-10 балловставится студентупреподавателем,если:

 во
введениечеткосформулировантезис,соответствующийтеме

эссе,выполнена задачазаинтересоватьчитателя;
 делениетекста на введение,основную часть

изаключение;
 логично,связно и полнодоказываетсявыдвинутый

тезис;
 заключениесодержит выводы,логичновытекающие

изсодержанияосновной части;
 правильно(уместно

идостаточно)используютсяразнообразныесредства связи;
 длявыражения своихмыслей

непользуетсяупрощеннопримитивнымязыком;
 демонстрирует полноепониманиепроблемы.
Всетребования,предъявляемые кзаданиювыполнены.

4-6 балловставится студентупреподавателем,



если:
 во

введениечеткосформулировантезис,соответствующийтеме
эссе, визвестной меревыполнена
задачазаинтересоватьчитателя;

 в основнойчасти логично,связно,
нонедостаточнополнодоказываетсявыдвинутый тезис;

 заключениесодержит выводы,логичновытекающие
изсодержанияосновной части;

 уместноиспользуютсяразнообразныесредства
связи;

 длявыражения своихмыслей студент
непользуетсяупрощенно-примитивнымязыком.
1-3 балловставится студентупреподавателем,если:
 во введениетезиссформулированнечетко или

невполнесоответствует темеэссе;
 в основнойчасти выдвинутыйтезис

доказываетсянедостаточнологично(убедительно)
ипоследовательно;
 заключение



выводы
неполностьюсоответствуютсодержаниюоснов

ной части;
 недостаточно или,

наоборот,избыточноиспользуютсясредства
связи;

 язык работыв целом
несоответствуетуровнюстуденческойработы.

4-6
эссе

(приложение
4)

Письменная работа на тему,
предложеннуюпреподавател
ем (тема может
бытьпредложена и
студентом, но
обязательнодолжна быть
согласована с
преподавателем).Работа
включает в себя
последовательное илогичное
изложение собственных
мыслей,обоснование своей
точки зрения
поопределенному вопросу.

0-10

7-9
эссе

(приложение
4)

Письменная работа на тему,
предложеннуюпреподавател
ем (тема может
бытьпредложена и
студентом, но
обязательнодолжна быть
согласована с
преподавателем).Работа
включает в себя
последовательное илогичное
изложение собственных
мыслей,обоснование своей
точки зрения
поопределенному вопросу.

0-10

Промежуточная аттестация(Приложение 5)

5
семестр(Э

к)

тест
(приложение

5)
Тест включает 25 вопросов
по дисциплине

90–100% Отлично,60–89%
Хорошо,30–59%

Удовлетворительно,
0–29%Неудовлетворительно



ОПИСАНИЕШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ
Показатель оценки освоения ОПОП формируется на основе объединения текущего

контроляи промежуточной аттестации обучающегося.
Показатель рейтинга по каждой дисциплине выражается в процентах, который

показываетуровень подготовки студента.
Текущий контроль.Используется 100-балльная система оценивания. Оценка работы

студента втечении семестра осуществляется преподавателем в соответствии с разработанной им
системойоценки учебных достижений в процессе обучения по данной дисциплине.

В рабочих программах дисциплин и практик закреплены виды текущего
контроля,планируемые результаты контрольных мероприятий и критерии оценки учебный
достижений.

В течение семестра преподавателем проводится не менее 3-х контрольных мероприятий,
пооценке деятельности студента. Если посещения занятий по дисциплине включены в рейтинг,
тоданный показатель составляет не более 20% от максимального количества баллов по дисциплине.

Промежуточная аттестация. Используется 5-балльная система оценивания. Оценка
работыстудента по окончанию дисциплины (части дисциплины) осуществляется преподавателем
всоответствии с разработанной им системой оценки достижений студента в процессе обучения
поданной дисциплине. Промежуточная аттестация также проводится по окончанию
формированиякомпетенций.

Порядок перевода рейтинга, предусмотренных системой оценивания, по дисциплине,
впятибалльную систему.

Высокий уровень – 100% - 70% - отлично, хорошо.
Средний уровень – 69% - 50% - удовлетворительно.



Показатель оценки По 5-балльной системе Характеристика показателя

100% - 85% отлично обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов на высоком уровне

84% - 70% хорошо обладают теоретическими знаниями в полном
объеме,понимают, самостоятельно умеют
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.

Могут быть допущены недочеты,
исправленныестудентом самостоятельно в процессе
работы (ответаи т.д.)

69% - 50% удовлетворительно обладают общими теоретическими знаниями,
умеютприменять, исследовать,
идентифицировать,анализировать, систематизировать,
распределять покатегориям, рассчитать
показатели,классифицировать, разрабатывать
модели,алгоритмизировать, управлять,
организовать,планировать процессы исследования,
осуществлятьоценку результатов на среднем уровне.
Допускаются ошибки, которые студент
затрудняетсяисправить самостоятельно.

49 % и менее неудовлетворительно обладают не полным объемом общих
теоретическимизнаниями, не умеют самостоятельно
применять,исследовать, идентифицировать,
анализировать,систематизировать, распределять по
категориям,рассчитать показатели,
классифицировать,разрабатывать модели,
алгоритмизировать, управлять,организовать,
планировать процессы исследования,осуществлять
оценку результатов.
Не сформированы умения и навыки для
решенияпрофессиональных задач100% - 50% зачтено характеристика показателя соответствует
«отлично»,«хорошо», «удовлетворительно»

49 % и менее не зачтено характеристика показателя
соответствует«неудовлетворительно»

7. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Содержание лекций



Тема 1. Место социальной психологии в системе научного знания. Социальная психология как
наука(ПК-10).
Понятие социальной психологии как науки. Фундаментальная и прикладная социальная
психология.Отрасли современной социальной психологии. Место социальной психологии в системе
научногопознания, связь социальной психологии с другими науками, входящими в состав
человекознания.Теоретические и прикладные задачи социальной психологии. Методология
социальной психологии.

Тема 2. Группа как социально-психологический феномен (ПК-1).
Характеристики группы: композиция, структура, групповые процессы, групповые нормы иценности,
система санкций, индивид в группе (статус, роль, система групповых ожиданий).Классификация
групп. Стадии и условия развития коллектива в теории А.В.Петровского.

Тема 3. Социальная психология больших и малых групп (ПК-7).
Феномены больших социальных групп. Общая характеристика «большой социальной
группы».Большая группа как объект междисциплинарного исследования. Проблематика,
теоретические иметодические принципы исследования больших социальных групп в социальной
психологии.Классификация больших социальных групп. Психологические аспекты
жизнедеятельностистихийных неорганизованных (толпа, демонстрация и т.п.) и временных
полуорганизованных(публика, митинг, аудитория и т.п.) больших групп. Структура психологии
устойчивыхорганизованных больших групп (социальные классы, слои, этносы, профессиональные
группы,политические партии и т.п.).

Тема 4. Детерминанты группообразования (ПК-6).
Модели развития групп (Б. Такмен, Г. Стенфорд, А.В. Петровский, Л.И. Уманский и др.). Внешние
ивнутренние противоречия жизнедеятельности группы как источник ее развития.
Понятиепсихологической целостности группы (А.И. Донцов). Механизмы групповой
динамики:«идиосинкразический кредит» (Е. Холландер и др.); «психологический обмен» (И. Олтмен,
Д.Тейлор, Р.Л. Кричевский, Е.М. Дубовская).

Тема 5. Межгрупповое взаимодействие. Этические нормы при работе с кандидатами иработодателями
(ПК-3).
Феномены межгруппового взаимодействия. Управление малой группой. Социально-
психологическаяхарактеристика личности. Проблемы личности в социальной психологии.
Взаимосвязь личности иобщества как ключевая проблема социальной психологии. Специфика
социально-психологическогоподхода к пониманию личности, его отличие от понимания личности в
общей психологии исоциологии.

Тема 6. Социализация личности (ПК-4).
Понятие социализации. Общая характеристика институтов и механизмов социализации.
Процесссоциализации. Подходы к определению основных этапов социализации. Модель развития
личностии понятие идентичности в концепции Э. Эриксона. Трактовка закономерностей социализации
втранзактном анализе Э.Берна. Гендерная психология личностных различий. Гендерные
роли.Двухмерныя модель психологической мужественности и женственности
С. Бем.

Тема 7. Социальная психология личности (ПК-5).
Понятие личности в социальной психологии. Проблемы личности в социальной
психологии.Социально-психологическая структура личности: индивидуально-психологическая
стороналичности; мировоззренческая сторона личности; социально-психологическая сторона
личности.Социально-психологическая характеристика личности и социально значимые качества
личности.Идеалы личности и ее направленность. Социально-психологические теории личности.



Тема 8. Психология межличностного конфликта. Нормы этики делового общения (ПК-8).
Понятие конфликта. Виды конфликтов: внутриличностный, межличностный,
внутригрупповой,межгрупповой. Структура межличностного конфликта. Предмет конфликта. Объекта
конфликта.Виды объектов конфликта. Участники конфликта: основные и второстепенные.
Разновидностивторостепенных участников конфликта. Конфликтное взаимодействие.

Тема 9. Прикладная социальная психология (ПК-10).
Структура и предмет прикладной социальной психологии. Теоретические основы
прикладнойсоциальной психологии: состояние и перспективы развития. Функции и задачи
прикладнойсоциальной психологии. Прикладная социальная психология и политика. Прикладная
социальнаяпсихология в сфере экономики. Прикладная социальная психология в образовании.
Прикладнаясоциальная психология в здравоохранении. Экстремальная прикладная социальная
психология.

7.2 Содержание практических занятий и лабораторных работ
Тема 1. Место социальной психологии в системе научного знания. Социальная психология как
наука(ПК-10).
Предмет социальной психологии, ее место в системе наук о человеке и обществе.
Методыисследования, используемые в социальной психологии.
Профессиональная этика в среде специалистов HR.

Тема 2. Группа как социально-психологический феномен (ПК-1).
Группа как субъект совместной деятельности (Г.М. Андреева, А.В. Петровский и др.).Отличительные
признаки, структура, динамика совместной деятельности и социально-психологические
характеристики группы как ее совокупного субъекта.

Тема 3. Социальная психология больших и малых групп (ПК-7).
Психология малой группы. Границы малой группы. Образование и развитие малой группы.Групповые
процессы. Групповая сплоченность. Лидерство в малой группе. Общая характеристикамежличностных
отношений как социально-психологического феномена. Исследованиемежличностных отношений в
малой группе. Социометрия. Референтометрия.
Принадлежность к большим социальным группам как фактор детерминации
индивидуальногосознания, потребностей, интересов, ценностей, норм поведения. Понятие
«социальный типличности». Изменения в социальной структуре общества и динамика
психологическихособенностей устойчивых и стихийных больших групп.

Тема 4. Детерминанты группообразования (ПК-6).
Лидерство и руководство как феномен управления процесса жизнедея-тельности группы.
Основныетеоретические подходы к изучению социально-психологической природы лидерства.
Стильлидерства и руководства как предмет экспериментального изучения в школе "групповой
динамики"К. Левина и в современной социальной психологии. Социально-психологические
закономерностиадаптации личности в группе. Понятие межличностной совместимости. Уровни
совместимости.Социально-психологический климат в группе. Факторы, влияющие на
формированиепсихологического климата. Методы диагностики и коррекции положения личности в
группе.
Тема 5. Межгрупповое взаимодействие. Этические нормы при работе с кандидатами иработодателями
(ПК-3).
Процесс взаимодействия групп. Факторы, позволяющие оптимизировать процесс
установлениямежгрупповых связей: возможность знакомства; равный статус взаимодействующих
групп;сотрудничество; близкий личный контакт; нормативная поддержка; потребность в контактах.



Тема 6. Социализация личности (ПК-4).
Ведущие феномены социализации. Институты социализации. Агенты социализации.
Источникисоциализации. Факторы социализации: макрофакторы, мезофакторы, микрофакторы.
Механизмы социализации: подражание, внушение, социальная фасилитация,
конформность,идентификация.
Деструктивные варианты социализации: виктимизация; асоциализация; десоциализация;
ретордация(отставание в социализации). Социализация в условиях современных субкультур.
Ресоциализация.

Тема 7. Социальная психология личности (ПК-5).
Понятие социальной установки. Структура социальной установки. Аттитюд. Функции
аттитюдов.Структура аттитюда. Виды установок: смысловые, целевые, операциональные.
Социальнаяустановка и реальное поведение. Стереотипы и предрассудки.

Тема 8. Психология межличностного конфликта. Нормы этики делового общения (ПК-8).
Двухмерная модель поведения в конфликте К. Томаса. Стратегии поведения в
конфликте:сотрудничество, соперничество, компромисс, приспособление, избегание. Тактики
поведения вконфликте: жесткие, нейтральные, мягкие. Динамика межличностного конфликта.

Тема 9. Прикладная социальная психология (ПК-10).
Наблюдение и эксперимент как методы социально-психологической диагностики.
Аппаратурныеметоды диагностирования социально-психологических явлений. Использование
опросов всоциально-психологической диагностике. Контент-анализ как метод социально-
психологическойдиагностики. Тестирование социально-психологических явлений. Нетрадиционные
методысоциально-психологической диагностики.

7.3. Содержание самостоятельной работы
Тема 1. Место социальной психологии в системе научного знания. Социальная психология как
наука(ПК-10).
История возникновения и развития социальной психологии как науки. История
формированиясоциально-психологических идей: социально-психологические идеи в рамках
философских исоциологических учений, социальные и теоретические предпосылки выделения
социальнойпсихологии в самостоятельную дисциплину. «Социально-психологическое мышление»
древнегочеловека. Зарождение социально-психологических идей в античной философии, в
различныхтечениях классической философии.

Тема 2. Группа как социально-психологический феномен (ПК-1).
Психологическая теория коллектива. Понятие «социально-психологическая атмосфера и«социально-
психологический климат». Взаимосвязь стиля руководства и психологического климата.Основные
теоретические ориентации исследования психологии малых групп (теория
подкрепления,интеракционизм, теория поля, психоаналитическая ориентация, социометрический
подход,деятельный подход, теория систем).

Тема 3. Социальная психология больших и малых групп (ПК-7).
Психология массовидных явлений. Социально-психологические механизмы возникновения идинамики
толпы. Поведение личности в толпе. Понятие паники. Значение изучения процессовзаражения,
внушения, подражания для понимания закономерностей массового поведения. Процесспринятия
группового решения. Явления "поляризации груп-пы". Проблема соотношения групповогои
индивидуального решения. Феномен "сдвига риска" и его роль в объяснении природы
групповогорешения. Групповая дискуссия, "брейнсторминг" как метод повышения эффективности
групповыхрешений.



Тема 4. Детерминанты группообразования (ПК-6).
Проблемы личности и группы: взаимоотношение личности и общности как исходная
проблемасоциально-психологического изучения малой группы (Н. Триллер, В. Меде, В.М. Бехтерев и
др.).Проблема нормообразования в группе (М. Шериф, Т. Ньюком и др.). Значение
нормативнойструктуры группы в детерминации индивидуального поведения. Способы и механизмы
групповоговоздействия. Поведение личности в ситуации группового давления: исследования
«публичной» и«личной» конформности (С. Аш, Р. Крачфилд и др.). Исследования условий и
механизмов влияниягруппового меньшинства (С. Московией и др.). Личность в организационных
структурах: феноменподчинения авторитету. Личность в системе межличностных отношений:
концепция персонализации(А.В. Петровский, В.А. Петровский).

Тема 5. Межгрупповое взаимодействие. Этические нормы при работе с кандидатами иработодателями
(ПК-3).
Межгрупповые аспекты профессиональной и трудовой деятельности. Генезис
профессиональнойидентичности. Межгрупповое взаимодействие и мотивы трудовой деятельности.
Личность в системемежгруппового взаимодействия. Социальная идентичность личности. Механизмы
социальноговоспитания. Межличностные и межгрупповые интересы.

Тема 6. Социализация личности (ПК-4).
Процесс социализации в отрочестве: особенности детско-родительских отношений, половых
ролей,дружеских привязанностей в группах сверстни-ков. Проблема подросткового кризиса. Сферы
идинамика социализации в зрелом возрасте. Социально-психологические проблемы
адаптациипожилых людей к статусу пенсионера. Социально-психологические особенности процесса
старения.Общая характеристика методов психодиагностики и коррекции личности на различных
этапахсоциализации.
Модели социализации: устойчивое наследование прародительской модели; усеченноевоспроизведение
прародительской модели; антимодель; современная социальная модель.

Тема 7. Социальная психология личности (ПК-5).
Значение исследований установки в школе Д.Н.Узнадзе для изучения социальных установок.Традиции
и этапы изучения социальных установок. Измерение аттитюдов: Шкалы Тэрстоуна,Богардуса и др.
Соотношение между аттитюдами и ценностями с одной стороны, и реальнымидействиями и
поступками – с другой. Парадокс Р. Лапьера. Дискуссия о причинах рассогласованиямежду оценками и
реальными и действиями.

Тема 8. Психология межличностного конфликта. Нормы этики делового общения (ПК-8).
Основные периоды и этапы в развитии конфликта. Обнаружение проблемы, попытки
разрешитьпроблему неконфликтными способами, инцидент, эскалация (признаки и особенности),
затухание.Возможность
урегулирования конфликта на различных этапах развития. Деструктивные и конструктивныефункции
конфликта. «Кодекс поведения» в конфликте. Психологические условия взаимодействия
вконфликтной ситуации. Методы урегулирования и разрешения межличностных
конфликтов.Типичные ошибки в урегулировании конфликтов. Профилактика конфликтов.

Тема 9. Прикладная социальная психология (ПК-10).
Программное обеспечение социально-психологической диагностики. Организация и
процедурапроведения социально- психологической диагностики. Функции и эффективность
социальныхорганизаций. Социально-психологическая диагностика социальных организаций.
Формированиеимиджа социальных организаций. Социально-психологический тренинг делового
общения.Организационное консультирование, его сущностные характеристики
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7.3.3. Перечень курсовых работ
не предусмотрено

7.4. Электронное портфолио обучающегося
материалы не размещаются

7.5. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
не предусмотрено

7.6 Методические рекомендации по выполнению курсовой работы
не предусмотрено

8. ОСОБЕННОСТИОРГАНИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕДЛЯЛИЦСОГРАНИЧЕННЫМИ

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
По заявлению студента
В целях доступности освоения программы для лиц с ограниченными возможностями здоровья

при необходимости кафедра обеспечивает следующие условия:
- особый порядок освоения дисциплины, с учетом состояния их здоровья;
- электронные образовательные ресурсы по дисциплине в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья;
- изучение дисциплины по индивидуальному учебному плану (вне зависимости от формы

обучения);
- электронное обучение и дистанционные образовательные технологии, которые

предусматривают возможности приема-передачи информации в доступных для них формах.
- доступ (удаленный доступ), к современным профессиональным базам данных и

информационным справочным системам, состав которых определен РПД.

9. ПЕРЕЧЕНЬОСНОВНОЙИДОПОЛНИТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙДЛЯОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Сайт библиотеки УрГЭУ
http://lib.usue.ru/

Основная литература:
1. Столяренко Л. Д., Столяренко В. Е. Социальная психология [Электронный

ресурс]:Учебноепособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 219 – Режим доступа:
https://urait.ru/bcode/488772

2. Гулевич О. А., Сариева И. Р. Социальная психология [Электронный ресурс]:Учебник
ипрактикум для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 424 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489130



3. Сосновский Б. А., Асадуллина Ф. Г. Социальная психология
[Электронныйресурс]:Учебное пособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 160 – Режим
доступа:https://urait.ru/bcode/491502

4. Сарычев С. В., Чернышова О. В. Социальная психология [Электронный
ресурс]:Учебноепособие для вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 127 – Режим доступа:
https://urait.ru/bcode/4924325. Чернова Г. Р. Социальная психология [Электронный ресурс]:Учебник для вузов. -
Москва:Юрайт, 2022. - 187 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/494413

6. Ефимова Н. С., Литвинова А. В. Социальная психология [Электронный
ресурс]:учебникдля вузов. - Москва: Юрайт, 2022. - 442 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/509242

7. Свенцицкий А. Л. Социальная психология [Электронный ресурс]:учебник для вузов. -
Москва: Юрайт, 2023. - 408 – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/509883

Дополнительная литература:
1. Болотова Н.П., Чибисова М.Ю. Социальная психология семьи : материалы

Международнойнаучно-практической конференции (28-29 марта 2019 г.) [Электронный
ресурс]:Материалыконференций. - Москва: Московский педагогический государственный
университет, 2019. - 122 с. –Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1341028

10. ПЕРЕЧЕНЬИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ, ВКЛЮЧАЯПЕРЕЧЕНЬ
ЛИЦЕНЗИОННОГОПРОГРАММНОГООБЕСПЕЧЕНИЯИИНФОРМАЦИОННЫХ

СПРАВОЧНЫХСИСТЕМ, ОНЛАЙНКУРСОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХПРИОСУЩЕСТВЛЕНИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Перечень лицензионного программного обеспечения:
Astra Linux Common Edition. Договор №0417-ПО/2019 от 08.05.2019, Акт №Sk000343 от

24.05.2019 и Контракт № 35-У/2018 от 13.06.2018, Акт № УТ213 от 17.12.2018. Срок действия лицензии
- без ограничения срока.

МойОфис стандартный. Соглашение № СК-281 от 7 июня 2017. Дата заключения - 07.06.2017.
Срок действия лицензии - без ограничения срока.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»:

Справочно-правовая система Консультант +. Договор № 143/223-У/2025 от 02.12.2025 Срок
действия лицензии до 31.12.2026

Справочно-правовая система Гарант. Договор № 58419 от 22 декабря 2015. Срок действия
лицензии -без ограничения срока



11. ОПИСАНИЕМАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙБАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙДЛЯ
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОГОПРОЦЕССАПОДИСЦИПЛИНЕ

Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической
базы УрГЭУ, обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и
самостоятельной работы обучающихся:

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов
занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду УрГЭУ.

Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным
оборудованием спецоборудованием (информационно-телекоммуникационным, иным компьютерным),
доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным библиотечным
системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам
служащими для представления учебной информации большой аудитории.

Для проведения занятий лекционного типа презентации и другие учебно-наглядные пособия,
обеспечивающие тематические иллюстрации.

.



Приложение 1
к рабочей программе

7.3.1. Примерные вопросы для самостоятельной подготовки к экзамену

1. Социальная психология как наука, ее место в системе наук о
человеке и обществе.

2. Предмет социальной психологии.
3. История формирования социально-психологических идей.
4. Место социальной психологии в системе научного знания.
5. Первые социально-психологические теории.
6. История формирования социальной психологии в России.
7. Методы социально-психологического исследования.
8. Наблюдение как метод изучения личности и межличностных

отношений в группе, требования к методу: целенаправленность,
систематичность, фиксирование результатов.

9. Общение как социально-психологический феномен.
10. Психологические особенности вербальной коммуникации.
11. Психологические особенности невербальной коммуникации.
12. Коммуникативные барьеры.
13. Социально-психологические особенности межличностного восприятия.
14. Содержание, цели и средства общения.
15. Формы, функции, виды и уровни общения.
16. Основные закономерности общения.
17. Воздействие в процессе общения.
18. Психологические особенности конформизма.
19. Конфликт, функции, структура и динамика конфликта.
20. Методы разрешения конфликтов.
21. Изучение малой группы в социальной психологии: генезис и

основные направления.
22. Психологические классификации малой группы.
23. Социометрический подход в исследовании психологии малой



группы.
24. Проблемы взаимодействия в символическом интеракционизме.
25. Психологические особенности больших социальных групп.
26. Феномен межгруппового взаимодействия.
27. Проблемы нормообразования в малой группе.
28. Феномен больших социальных групп.
29. Психология массовидных явлений.
30. Психология группового сознания.
31. Психологические особенности конформизма.
32. Психологические особенности социализации.
33. Стадии социализации личности.
34. Социализация и адаптация в отрочестве, подростковом возрасте и

ранней юности.
35. Социальные роли и формирование личности в процессе

социализации.
36. Социальные установки личности.
37. Система аттитюдов и ее структура.
38. Особенности соотношения между аттитюдами и реальными

действиями и поступками.
39. Иерархическая структура ценностей по В.А. Ядову.
40. Характеристики, отражающие положение личности в группе:

социальный статус, социальная роль, социальные экспектации.
41. Собственные характеристики малой группы: композиция,

структура, групповые процессы.
42. Социальный статус, его психологические характеристики.
43. Социальная роль, виды ролей, особенности формирования ролевого

поведения в онтогенезе. Ролевые конфликты личности.
44. Психология межличностной совместимости.
45. Социально-психологический климат малой группы. Факторы,

влияющие на формирование социально-психологического климата.



46. Психология лидерства: основные теории. Классификации лидера.
47. Стадии развития малой группы.
48. Механизмы групповой динамики.
49. Референтная группа, влияние референтной группы на

формирование личности.
50. Процессы интеграции и дифференциации в группе.



Приложение 2
к рабочей программе

Основы социальной психологии

7.3.2. Практические задания по дисциплине для самостоятельной подготовки
к экзамену

Примерные практические задания к экзамену

Задание 1. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-1, ПК-10)
СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ – ЭТО:
1) отрасль психологии, которая изучает закономерности поведения и деятельности

людей, обусловленные фактором их включения в социальные группы, а также
психологические характеристики этих групп;

2) наука, изучающая особенности поведения и деятельности людей в обществе;
3) социология, изучающая закономерности поведения и деятельности людей,

обусловленные фактором их включения в социальные группы;
4) наука о всеобщих законах развития природы, общества и мышления.

Задание 2. Дополните (ПК-1, ПК-4)
СТАНДАРТИЗИРОВАННОЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ИСПЫТАНИЕ, В

РЕЗУЛЬТАТЕ КОТОРОГО ДЕЛАЕТСЯ ПОПЫТКА ОЦЕНИТЬ ТОТ ИЛИ ИНОЙ
ПСИХИЧЕСКИЙ ПРОЦЕСС ИЛИ ЛИЧНОСТЬ В ЦЕЛОМ, – ЭТО…………..

Задание 3. Дополните (ПК-10, ПК-5)
ДАТОЙ ПРИЗНАНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ КАК

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ НАУКИ СЧИТАЕТСЯ…..ГОД.

Задание 4. Выберите правильный вариант ответа (ПК-3, ПК-5)
МЕХАНИЗМ ИНТЕРПРЕТАЦИИ ПОСТУПКОВ И ЧУВСТВ ДРУГОГО

ЧЕЛОВЕКА НАЗЫВАЕТСЯ:
1) стереотипизацией;
2) каузальной атрибуцией;
3) аттракцией;
4) межличностной совместимостью.

Задание 5. Дополните (ПК-3, ПК-7)
ПРОЦЕСС ВЛИЯНИЯ ОДНИХ УЧАСТНИКОВ ГРУППЫ НА ДРУГИХ В

УСЛОВИЯХ СОВМЕСТНОЙ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ – ЭТО __________.

Задание 6. Выберите правильный вариант ответа (ПК-3, ПК-6)
ВОЗНИКШАЯ В ШКОЛЬНОМ КЛАССЕ ГРУППИРОВКА БЛИЗКИХ ДРУЗЕЙ,

ОБЪЕДИНЕННЫХ КАКИМ-ТО ОБЩИМ ИНТЕРЕСОМ, ЯВЛЯЕТСЯ:
1) референтной группой;
2) группой членства;
3) неформальной группой;
4) формальной группой.



Задание 7. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-4, ПК-10)
ПЕРИОД ЗРЕЛОСТИ ЧЕЛОВЕКА ОХВАТЫВАЕТ СЛЕДУЮЩАЯ СТАДИЯ

ПРОЦЕССА СОЦИАЛИЗАЦИИ
1) дотрудовая;
2) трудовая;
3) послетрудовая;
4) все стадии процесса социализации.

Задание 8. Дополните (ПК-4, ПК-6)
ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ПРОНИКНОВЕНИЕ ВО ВНУТРЕННИЙ МИР ДРУГОГО

ЧЕЛОВЕКА, СОПЕРЕЖИВАНИЕ ЕМУ – ЭТО __________.

Задание 9. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-4, ПК-7)
У КАКОЙ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ ГРУПП ПРОИЗОШЛО ОГРУППЛЕНИЕ

МЫШЛЕНИЯ:
1) женщины, собравшие все свои сбережения, для того чтобы купить пачку

лотерейных билетов;
2) мужчины, демонстрирующие единодушие, принимая решение;
3) женщины, которые постоянно спорят друг с другом;
4) группа погромщиков.

Задание 10. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-4)
ДЛЯ ЧЕГО ПРИМЕНЯЕТСЯ «МОЗГОВОЙ ШТУРМ»:
1) чтобы помочь группе достичь согласия по принимаемому решению;
2) предотвратить панику;
3) выработать новые, творческие подходы к решению проблемы;
4) поддержать авторитет и власть руководителя.

Задание 11. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-5, ПК-3)
КАКАЯ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ОСОБЕННОСТЕЙ ОТНОСИТСЯ

К ХАРАКТЕРИСТИКАМ СПЛОЧЕННОЙ ГРУППЫ:
1) готовность прийти на выручку друг другу;
2) соперничество;
3) равнодушие;
4) плохая посещаемость собраний, совместных мероприятий.

Задание 12. Дополните (ПК-5, ПК-8)
ТЕРМИН, ИСПОЛЬЗУЕМЫЙ ПРИ ОБСУЖДЕНИИ РАЗЛИЧИЙ МЕЖДУ

МУЖЧИНАМИ И ЖЕНЩИНАМИ, ИХ СОЦИАЛЬНЫМИ РОЛЯМИ, ЭТО……

Задание 13. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-5)
СПЕЦИФИЧЕСКИЙ ПРИЗНАК МАЛОЙ ГРУППЫ, ОТЛИЧАЮЩИЙ ЕЕ

ОТ БОЛЬШОЙ ГРУППЫ:
1) общественные отношения выступают в малой группе в форме непосредственных

личных контактов;
2) в малой группе всегда есть лидер;
3) члены малой группы всегда объединены совместной деятельностью;
4) члены малой группы сами по себе, между собой не общаются.

Задание 14. Выберите правильный вариант ответа (ПК-6)
ПОЧЕМУ МЫ ГОВОРИМ, ЧТО ГРУППЫ ХАРАКТЕРИЗУЮТСЯ ДИНАМИКОЙ:
1) в них редко бывает лидер;
2) они обычно бывают неформальными;



3) они обычно бывают соревновательными;
4) они постоянно меняются.

Задание 15. Дополните (ПК-6)
ПОЛОЖЕНИЕ ИНДИВИДА В СИСТЕМЕ ОТНОШЕНИЙ, ОПРЕДЕЛЯЮЩЕЕ

ЕГО ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ПРИВИЛЕГИИ, НАЗЫВАЕТСЯ….

Задание 16. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-6, ПК-10)
ЧЕМ ОТЛИЧАЕТСЯ КОНФОРМИЗМ ОТ УСТУПЧИВОСТИ:
1) конформизм не подразумевает подчинения авторитетному лицу;
2) подразумевает подчинение авторитетному лицу;
3) подразумевает принятие групповых норм;
4) не подразумевает принятия групповых норм.

Задание 17. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-7)
СКОЛЬКО ЧЕЛОВЕК МОГУТ СОСТАВЛЯТЬ МАЛУЮ ГРУППУ?
1) достаточно одного;
2) минимум два;
3) минимум три;
4) минимум пять.

Задание 18. Дополните (ПК-7)
НЕБОЛЬШАЯ ПО ЧИСЛЕННОСТИ СОВОКУПНОСТЬ ЛЮДЕЙ, КОТОРЫЕ

ВЗАИМОДЕЙСТВУЮТ ДРУГ С ДРУГОМ, ОСОЗНАЮТ СВОЮ ПРИНАДЛЕЖНОСТЬ К
ДАННОЙ ГРУППЕ, СЧИТАЮТСЯ ЕЕ ЧЛЕНАМИ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ ДРУГИХ
ЛЮДЕЙ…ЭТО

Задание 19. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-7)
КАКАЯ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ГРУПП ОТНОСИТСЯ К МАЛОЙ:
1) семья, состоящая из трех человек;
2) семьдесят пассажиров самолета;
3) рабочая бригада из сорока человек;
4) пятьдесят покупателей в магазине.

Задание 20. Дополните (ПК-8)
СОСТОЯНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ НАПРЯЖЕННОСТИ, ВОЗНИКАЮЩЕЕ

ПРИ НАЛИЧИИ ПРОТИВОПОЛОЖНО НАПРАВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ, ИНТЕРЕСОВ,
МНЕНИЙ, ВЗГЛЯДОВ СУБЪЕКТОВ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ И ВЫЗВАННОЕ
СТРЕМЛЕНИЕМ УДОВЛЕТВОРИТЬ ПОТРЕБНОСТИ ЛИЧНОСТИ – ЭТО….

Задание 21. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-1, ПК-8)
ОСОБОЙ СИТУАЦИЕЙ, ГДЕ УСИЛИВАЕТСЯ ВОЗДЕЙСТВИЕ ЧЕРЕЗ

ПСИХИЧЕСКОЕ ЗАРАЖЕНИЕ, ЯВЛЯЕТСЯ
1. Ситуация конфликта
2. Дорожно-транспортное происшествие
3. Поимка правонарушителя
4. Паника

Задание 22. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-8, ПК-10)
КАКОЕ ИЗ ПОНЯТИЙ ИЛЛЮСТРИРУЕТ ПОСЛОВИЦА «В ЧУЖОЙ

МОНАСТЫРЬ СО СВОИМ УСТАВОМ НЕ ХОДЯТ»:
1) уступчивость;



2) конформизм;
3) повиновение;
4) паника.

Задание 23. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-1, ПК-10)
ЧТО ДЕМОНСТРИРОВАЛ ЭКСПЕРИМЕНТ АША:
1) мнение группы влияет на восприятие человека;
2) групповое восприятие является суммой особенностей восприятия ее членов;
3) человек соглашается с группой, даже когда он уверен в том, что группа

ошибается;
4) человек соглашается с группой в надежде на вознаграждение.

Задание 24. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-1, ПК-10)
В ЭКСПЕРИМЕНТЕ МИЛГРАМА ИСПЫТУЕМЫЕ БЫЛИ ГОТОВЫ

ПОДВЕРГАТЬ ЧЕЛОВЕКА ВОЗДЕЙСТВИЮ ЭЛЕКТРИЧЕСКОГО ТОКА, ДАЖЕ
РИСКУЯ ЕГО ЗДОРОВЬЕМ И ЖИЗНЬЮ. ПОЧЕМУ:

1) они желали получить вознаграждение;
2) боялись наказания;
3) на них оказывала давление группа;
4) подчинялись указаниям вышестоящего лица.

Задание 25. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-5, ПК-6)
ФУНКЦИЯ, НОРМАТИВНО ОДОБРЕННЫЙ ОБРАЗЕЦ ПОВЕДЕНИЯ,

ОЖИДАЕМОГО ОТ КАЖДОГО, ЗАНИМАЮЩЕГО ДАННУЮ ПОЗИЦИЮ – ЭТО:
1) статус;
2) социальная роль;
3) позиция;
4) положение.

Задание 26. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-3, ПК-8)
ОДИН ИЗ САМЫХ ПРОСТЫХ СПОСОБОВ ПОНИМАНИЯ ДРУГОГО

ЧЕЛОВЕКА, УПОДОБЛЕНИЕ ЕМУ, ОТОЖДЕСТВЛЕНИЕ С НИМ СЕБЯ - ЭТО:
1) идентификация;
2) эмпатия;
3) рефлексия;
4) эгоизм.

Задание 27. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-6, ПК-7)
В КАЧЕСТВЕ БОЛЬШИХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП НЕ РАССМАТРИВАЮТСЯ:
1) этносы;
2) социальные классы;
3) контактные группы;
4) толпа людей.

Задание 28. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-3, ПК-4)
ОБЛАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЙ, СВЯЗАННЫХ С ВЫЯВЛЕНИЕМ МЕХАНИЗМОВ

ОБРАЗОВАНИЯ РАЗЛИЧНЫХ ЭМОЦИОНАЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ
К ВОСПРИНИМАЕМОМУ ЧЕЛОВЕКУ, ПОЛУЧИЛА НАЗВАНИЕ:

1) интеракции;
2) аттракции;
3) перцепция;
4) сотрудничество.



Задание 29. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-1, ПК-4)
ПРОЦЕСС ВОСПРИЯТИЯ И ПОЗНАНИЯ ДРУГ ДРУГА ПАРТНЕРАМИ

ПО ОБЩЕНИЮ В СТРУКТУРЕ ОБЩЕНИЯ ПРЕДСТВЛЕН СЛЕДУЮЩЕЙ СТОРОНОЙ:
1) коммуникативной;
2) интерактивной;
3) перцептивной;
4) переговорной.

Задание 30. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-5, ПК-8)
СОПЕРЕЖЕВАНИЕ, ВЧУСТВОВАНИЕ, СТРЕМЛЕНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНО

ОТКЛИКНУТЬСЯ НА ПРОБЛЕМЫ ДРУГОГО ЧЕЛОВЕКА, НАЗЫВАЕТСЯ:
1) идентификацией;
2) эмпатией;
3) рефлексией;
4) экстраверсией.

Задание 31. Выберите номер правильного варианта ответа (ПК-1, ПК-7)
СУЩЕСТВУЮТ РАЗЛИЧНЫЕ КЛАССИФИКАЦИИ «МАЛЫХ ГРУПП».

ИСКЛЮЧЕНИЕМ ЯВЛЯЮТСЯ:
1) первичные и вторичные;
2) формальные и неформальные;
3) группы членства и референтные;
4) публика и аудитория.

Задание 32. Дополните (ПК-1, ПК-10)
ГРУППЫ, КОТОРЫЕ ИМЕЮТ ОФИЦИАЛЬНО ЗАДАННУЮ СТРУКТУРУ

ИЗВНЕ, НАЗЫВАЮТСЯ - …….

Задание 33. Дополните (ПК-1, ПК-5)
ГРУППЫ, НА КОТОРЫЕ ЛЮДИ ОРИЕНТИРУЮТСЯ В СВОИХ ИНТЕРЕСАХ,

ИДЕАЛАХ НАЗЫВАЮТСЯ - ……

Задание 34. Дополните (ПК-8, ПК-10)
ЭТО ЧЕЛОВЕК, КОТОРЫЙ ОСУЩЕСТВЛЯЕТ ВНУШЕНИЕ ДРУГИМ ЛЮДЯМ

– ЭТО…

Задание 35. Дополните (ПК-1, ПК-8)
ФИЗИЧЕСКОЕ И ВЕРБАЛЬНОЕ ПОВЕДЕНИЕ, НАПРАВЛЕННОЕ

НА ПРИЧИНЕНИЕ ВРЕДА КОМУ-ТО – ЭТО…

Задание 36. Дополните (ПК-6, ПК-7)
ФОКУС-ГРУППА, СЕМАНТИЧЕСКИЙ ДИФФЕРЕНЦИАЛ, СОЦИОМЕТРИЯ –

ЭТО МЕТОДЫ ……

Задание 37. Дополните (ПК-6, ПК-7)
ЗАРАЖЕНИЕ, ВНУШЕНИЕ, ПОДРАЖАНИЕ – ЭТО СПОСОБЫ…..

Задание 38. Дополните (ПК-3, ПК-8)
ФОРМУЛА КОНФЛИКТА ВЫГЛЯДИТ ТАК: КОНФЛИКТ = КОНФЛИКТНАЯ

СИТУАЦИЯ + ……..

Задание 39. Дополните (ПК-4, ПК-5)



ЭФФЕКТ ВОЗРАСТАЮЩЕЙ СЕНСОРНОЙ СТИМУЛЯЦИИ, КОГДА НА
ПРОДУКТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИНДИВИДА ОКАЗЫВАЕТ ВЛИЯНИЕ САМ
ВИД И «ЗВУЧАНИЕ» ДРУГИХ ЛЮДЕЙ – ЭТО…

Задание 40. Дополните (ПК-3, ПК-8)
СИНОНИМОМ ПОНЯТИЯ «КОНФОРМИЗМ» ЯВЛЯЕТСЯ ТЕРМИН …..

Задание 41. Дополните (ПК-7)
ВЫСШАЯ ФОРМА ОБЪЕДИНЕНИЯ ЛЮДЕЙ, СОЗДАЮЩАЯ НАИБОЛЕЕ

БЛАГОПРИЯТНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ СОВМЕСТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ – ЭТО ….

Задание 42. Дополните (ПК-5, ПК-10)
ДВУСТОРОННИЙ ПРОЦЕСС, ВКЛЮЧАЮЩИЙ В СЕБЯ, С ОДНОЙ СТОРОНЫ,

УСВОЕНИЕ ИНДИВИДОМ СОЦИАЛЬНОГО ОПЫТА ПУТЕМ ВХОЖДЕНИЯ В
СОЦИАЛЬНУЮ СРЕДУ, С ДРУГОЙ СТОРОНЫ, ПРОЦЕСС АКТИВНОГО
ВОСПРОИЗВОДСТВА ИНДИВИДОМ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНЫХ СВЯЗЕЙ ЗА СЧЕТ
ЕГО АКТИВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ – ЭТО….

Задание 43. Дополните (ПК-3, ПК-4)
ДАННЫЙ СОСТАВ ГРУППЫ ВОЗМОЖЕН ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ВЫПОЛНЕНИЯ ГРУППОЙ ЕЕ ФУНКЦИЙ, ЧЛЕНЫ ГРУППЫ МОГУТ
ВЗАИМОДЕЙСТВОВАТЬ – ЭТО ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН…..

Задание 44. Дополните (ПК-3, ПК-4)
МОТИВ ОКАЗАНИЯ КОМУ-ЛИБО ПОМОЩИ, НЕ СВЯЗАННЫЙ

СОЗНАТЕЛЬНО С СОБСТВЕННЫМИ ЭГОИСТИЧЕСКИМИ ИНТЕРЕСАМИ
НАЗЫВАЕТСЯ….

Задание 45. Дополните (ПК-6)
ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ МЕЖДУ ОБЩАЮЩИМИСЯ ИНДИВИДАМИ

НАЗЫВАЕТСЯ ПРОЦЕССОМ…..


